s FAPEAL

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE ALAGOAS

POI?A.  RNP

PONTD DE PRESENCA
OA BNP ALALD

Macei0, 11 de outubro de 2024.

Nota do Ponto de Presenca de Alagoas (PoP-AL)

A Comunidade Académica e Administrativa da Universidade Federal de
Alagoas (Ufal).

O Ponto de Presenca de Alagoas (PoP-AL), responsavel pela gestao da
Rede Alagoana de Alta Velocidade (RAAVE), reconhece os recentes problemas
de conectividade enfrentados pela Ufal e estd comprometido a garantir a
estabilidade e a eficiéncia da rede.

Desde abril de 2023, quando assumimos a responsabilidade pela RAAVE,
trabalhamos incessantemente para proporcionar uma infraestrutura de rede
robusta e confiavel a todas as instituicdes conectadas, incluindo a Ufal.

A recente visita de um técnico da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) a Macei6 teve como objetivo acompanhar o trabalho da empresa parceira
contratada para realizar manutencdes nas fibras utilizadas atualmente pela
RAAVE e PoP. Esta visita ja estava previamente agendada, a pedido da RAAVE,
e ndo tem relacdo com a solugéo dos problemas atuais.

Além disso, solicitamos aos parceiros da rede, inclusive ao NTI da Ufal,
duas janelas de manutencdo, ambas realizadas aos sabados e comunicadas
com antecedéncia. Essas manutencdes visaram a migracdo de equipamentos
de distribuicdo do PoP e RAAVE, bem como a ampliacéo da velocidade da banda
de 10 Gb para 100 Gb.

Agradecemos ao Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI) da Ufal pelo
suporte continuo, mesmo apoés a transferéncia da gestdo da rede para o PoP-
AL. O know-how técnica e os equipamentos fornecidos pelo NTI tém sido
fundamentais para o sucesso de nossas acoes.

E importante ressaltar que alguns problemas corriqueiros de
conectividade na Ufal sdo decorrentes de instabilidades em sua prépria
rede de apoio e infraestrutura tecnolégica. Constatamos, identificamos e
informamos a Instituicdo que os problemas estéo relacionados a questdes
internas, mais precisamente em parte de seus equipamentos de rede e
elétricos.

Nossa equipe também identificou diversos problemas de configuragéo nos
equipamentos do campus A.C. Simbes e solicitou a correcdo imediata pela
equipe do NTI.

Quando a RAAVE passou a gestao do PoP-AL, foram encontrados varios
problemas acumulados ao longo de mais de 10 anos, os quais foram
compartilhadas em reunifes com integrantes técnicos e gestores. As flutuactes
de conectividade que ocorrem dentro do campus A.C. Simdes ndo sédo de
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competéncia da equipe do PoP ou RAAVE, especialmente no que se refere a
guestdes internas do campus, como falta de energia e problemas em seus ativos
de rede, ou externos, como o rompimento de fibras.

Estamos comprometidos em identificar e propor solugdes para a melhoria
continua da rede. Reiteramos nosso compromisso de trabalhar proativamente
para solucionar os problemas de conectividade e aprimorar a infraestrutura da
rede da Ufal. Nao verificamos, tampouco temos problemas da mesma natureza
com os demais parceiros do PoP-AL, pois os investimentos feitos por eles tém
garantido a estabilidade do funcionamento da rede de conectividade.

Hoje, alcangcamos um marco importante: pela primeira vez, a Ufal tem seu
anel fechado, com a redundancia subterranea ativa e testada. Em 10 anos, é a
primeira vez que isso funciona na RAAVE.

O PoP-AL da RNP é considerado modelo em todo o pais em modernidade
tecnologica e gestdo, tendo sido visitado nos ultimos cinco anos por trés
Ministros de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, pelo Presidente da RNP, pelo
Presidente e Vice-Presidente do Conselho Nacional de Fundacdes Estaduais de
Amparo a Pesquisa (Confap) e todos os gestores e gestoras das FAPs estaduais
do Nordeste. Ele est4 a disposicao para visitas de todos e todas que fazem a
comunidade académica do estado de Alagoas.

No momento, o PoP-AL esta executando as seguintes acdes prioritarias:
- Organizacédo e melhoria da gestédo da rede compartilhada;
- Reunibes frequentes com as equipes responsaveis;
- Reconstrucao técnica da rede;
- Substituicdo de equipamentos antigos;
- Ampliacéo da conectividade da RAAVE de 4 Gb para 100 Gb (Backbone);
- Criacdo de um NOC com atendimento proativo.

Estamos confiantes de que, com a cooperacdo de todas as partes
envolvidas, conseguiremos manter a normalidade do servi¢o e proporcionar uma
experiéncia de conectividade estavel e eficiente para toda a comunidade
académica e administrativa da Ufal.

Atenciosamente,
PoP-AL - Ponto de Presenca de Alagoas

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal)



